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MADA

SEGURA DAS ATIVIDADES




ORIENTAGCOES GERAIS

APRESEN

OLA, EMPREENDEDORES DAS VENDAS
DIRETAS, 0 SEBRAE E A ABEVD ESTAQ
JUNTOS COM VOCE NESTE MOMENTO.

O ano de 2020 trouxe um dificil cenario para
trabalhadores de todo o mundo. A pandemia do novo
coronavirus mudou a dindmica das grandes cidades,
fechou escolas, trouxe a necessidade do trabalho remoto
e interferiu muito na economia. Na venda direta, as
atividades nao pararam. A pandemia surgiu como uma
oportunidade de acelerar a digitalizacao para que a venda
por relacionamento continuasse a ser feita de forma virtual.

A atividade foi de fato uma oportunidade de
manutenc¢do da renda e subsisténcia de iniumeras familias,

mesmo em fase de isolamento social. A atividade se
reinventou, usando a tecnologia para divulgar e vender
produtos.

Nesse contexto, os empreendedores independentes
puderam continuar suas atividades na venda direta,
tomando todos os cuidados especiais para a prevenc¢ao a
doenca e seguindo protocolos para proteger seus clientes.




A partir da liberacdo gradativa do poder publico
estadual e municipal, sera o momento de preparacao para
o retorno ainda mais ativo dos negdcios presenciais com
seguranca.

Este documento se preocupa primeiramente com a saude
dos empreendedores das vendas diretas, compartilhando
as boas praticas e pensando na sua confianc¢a para voltar a
rotina de vendas e entregas presenciais.
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Nao deixe de acompanhar o site

do Sebrae e da Abevd para mais

informacoes sobre protocolos de
retomada em seu setor.


http://www.sebrae.com.br 
http://www.abevd.org.br

ATENGAO AOS DECRETOS:

E importante levar em consideracdao as medidas
do poder publico e os decretos vigentes em cada
regidao, que regem os regulamentos e o funcionamento
do comércio.

Caso exista divergéncia de informacodes entre os
dispositivos municipais e estaduais, opte por seguir a
orientacdo mais rigida e com requisitos orientados pelas
seguintes entidades: OPAS - Organizacao Pan Americana
da Saude, OMS - Organizacao Mundial de Saude, Anvisa
- Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria e Ministério
da Saude.

Fique de olho!

Paraacontinuacaodostrabalhos,deverao serobservadas
na integra:

* as regras previstas em Decretos Estaduais que tratem
desse assunto;

* as regras previstas nas instituicdées reguladoras
oficiais (OMS, Anvisa, ABNT, entre outros);

* as Portarias da Secretaria de Saude Estadual para
atividades especificas;

* 0s atos das autoridades municipais competentes.

e as cartilhas da Abevd,;




ORIENTAGOES GERAIS

UTILIZA¢AO

DE MASCARA

FONTE: ANVISA

Minha mascara protege vocé:

* A mascara deve ser feita com duas camadas de tecido,
nas medidas corretas, devendo cobrir totalmente a boca
e 0 nariz, sem deixar espacos nas laterais. Também é
importante que a mascara seja utilizada corretamente,
ndao devendo ser manipulada durante o uso;

A mascara é de uso individual e ndao deve ser
compartilhada;

Deve-se destinar o material profissional (mascaras
cirurgicas e do tipo N95 ou equivalente) para os devidos
interessados: pacientes com a COVID-19, profissionais
de saude e outros profissionais de linha de frente em
contato préoximo e prolongado com possiveis fontes de
contagio;

As medidas de higiene, a limpeza das madascaras nao
profissionais em tecido e a eliminacdao peridédica das
descartaveis sdo acdes importantes de combate a
transmissao da infec¢ao;

Mesmo de mascara, mantenha distancia de mais de 1
metro de outra pessoa.

Antes de colocar a mascara no rosto deve-se:

e assegurar que a mascara esta em condi¢coes de uso (limpa
e sem rupturas);

* fazer a adequada higienizacao das maos com agua e
sabonete ou com alcool gel;

* tomar cuidado para nao tocar na mascara. Se tocar a
mascara, deve executar imediatamente a higiene das maos;
« verificar se ela cobre totalmente a boca e nariz, sem deixar
espac¢os nas laterais;

* manter o conforto e espaco para a respiracao;

As mascaras descartaveis devem ser descartadas em
lixeiras com pedal e tampa e devem ser descartadas com o
lixo do banheiro.




e Dé preferéncia para as demonstracdes de produtos e
vendas pelos canais eletronicos possiveis: internet, site
da empresa, midias sociais ou qualquer outro, assim
como entrega sem contato. Caso isso ndao seja possivel,
siga os protocolos recomendados a seguir.

* Nao saia de casa caso esteja com mal estar, dor no corpo
ou com temperatura superior a 37,30C (me¢a sempre
antes de sair de casa);

e Se vocé estiver no grupo de risco (acima de 60 anos,
tiver doenca cronica - diabetes, pressao alta etc, fizer
uso de imunossupressores ou tiver doenca respiratoria),
ndao deve exercer atividades de contato com o publico
direto;

* A visita ao seu cliente também deve ser evitada, se ele
estiver no grupo de risco;

* Antes de sair de casa, monte um kit de higiene contendo
mascara extra (além da que vocé ja esta usando), luvas
e alcool em gel (de 50ml a 300 ml);

* Higienize as mdos com agua e sabdo sempre que sair
e chegar ao seu destino e quando voltar a casa. Utilize
alcool em gel com frequéncia;

ORIENTAGOES ESPECIAIS PARA

EM PREENDEDORE 1) Demonstracido de produtos e vendas
presenciais na casa do cliente
INDEPEN DENTES e O trajeto entre a casa e o local de trabalho é o momento
de maior exposicao ao virus;
* Se vocé utiliza transporte publico para deslocamentos,
DA VEN DA DI RETA evite visitar os clientes em horarios de grande fluxo nos

onibus, trens e metros;

FONTE: M|N|STER|0 DA ECONOMIA - |NSPEGRO DO e Evite tocar boca, nariz e olhos durante o trajeto;

e Se vocé utiliza transporte proéprio, lembre-se de
TRABALHO o Lo .
higienizar macanetas, volante, cambio, apoio de braco
e manter uma boa ventilacao (de preferéncia, natural);




Quando chegar em casa, retire os sapatos e roupas em
um lugar seguro, separe para lavar ou higienizar, lave as
maos e tome um banho.

Evite contatos muito proximos, como abracos, beijos
e apertos de mao. Um sorriso simpatico e caloroso
funciona muito bem!

Mantenha frequéncia de higienizacdo de canetas e
outros materiais de uso proprio para fazer o pedido
(catalogo, revista, tablet, celular);

Se possivel, realize demonstracdo de produtos ou
apresentacdao do catalogo, mantendo uma distancia
minima de 1 metro do cliente;

Adote procedimentos continuos de higienizacdao das
maos, com utilizacdo de dgua e sabdo em intervalos
regulares. Caso nao seja possivel a lavagem das maos,
utilize imediatamente alcool em gel;

Adote medidas para que a visita seja mais rapida e
objetiva;

Evite tocar superficies com alta frequéncia de contato,
como botdes de elevador, macanetas, corrimaos etc.;
Combine e agende horarios para evitar a aglomeracao;
Privilegie a ventilacdao natural nos locais de visita;

Na hora do cliente realizar o pagamento, proceda com
alguns cuidados:

Cubra a maquininha com filme plastico, para facilitar a
higienizacdo com alcool gel apds o uso;

Ofereca alcool em gel ao cliente para usar durante a
transacao;

Ofereca a opc¢cao de transferéncia bancaria ou uso de QR
code;

Em caso de pagamento em dinheiro, recomendamos
que a devolucdo do troco seja feita em saco plastico
para nao haver contato com as maos;

Entre um cliente e outro visitado, faca a correta
higienizacdao das maos e materiais de trabalho.

2)

Demonstracao de Produto ou Venda
Presencial na casa do empreendedor
independente:

Priorize o agendamento. Organize entradas e saidas dos
clientes a fim de evitar aglomeracdoes (atenda apenas
um por vez);

Oriente aos clientes, que se possivel, ndo tragam
acompanhantes, evitando aglomeracao;

Organize uma area de chegada e espera para clientes,
disponibilizando alcool em gel para higienizagcao das
maos, assim como opc¢oes para higienizacao das solas
dos sapatos, como um borrifador com alcool 70% ou
tapete com desinfetante ou forneca propés para cobrir
os sapatos;

Solicite que todos os clientes venham e permanecam de
mascara propria;



Mantenha algumas mascaras descartaveis em casa para
oferecer ao cliente gratuitamente, ou compre algumas
mascaras para vender aos clientes, caso ndo possuam;

Receba de preferéncia o cliente em ambiente com
ventilacdao natural, com portas e janelas abertas;

Mantenha a distancia minima de seguranc¢a de 1 metro
entre vocé e o cliente;

Nao compartilhe objetos entre clientes. Se vocé
revende cosméticos, use pinceis descartaveis para
experimentacao.

Mantenha as superficies de contato (como botdes de
elevador, macanetas, corrimaos) higienizadas;

Mantenha o banheiro limpo;

Antes do proximo cliente chegar, faca a correta higienizacao
das maos e do espaco.

3)

Venda a distancia (on line)

Realize apresentacdao do catalogo de produtos e coleta
de pedidos através de redes sociais, como Whatsapp,
aplicativos e sites, evitando o contato presencial com o
cliente;

Promova a demonstracao de produtos por meio de
chamadas de video (whatsapp, facetime, zoom, Skype),
sempre que possivel;

Para pagamento, ofereca a opg¢ao de transferéncia
bancaria ou depdsito;

Algumas empresas de vendas diretas oferecem lojas
virtuais, aplicativos, remunerando seus vendedores
diretos com um percentual da venda e entregando os
produtos diretamente na casa do cliente. Se for o caso
da sua empresa, direcione e oriente seus clientes a
realizarem compras virtuais diretamente no site.

4)

Recebimento dos pedidos na casa do

empreendedor independente (se necessario)

Utilize mascara nos locais de recebimento de materiais/
produtos e exija isso também dos entregadores;

Priorize a entrega da caixa na portaria ou na porta de
entrada. Caso seja necessario adentrar na sua residéncia,
peca para o entregador deixar o sapato do lado de fora
ou que higienize o solado antes de entrar;

ApOs receber os pedidos dentro de casa, devem ser
estabelecidos cuidados para que todos os familiares que
entrem no ambientem mantenham higiene e limpeza;

Tenha cuidado ao manusear a caixa de transporte das
mercadorias, higienize-a, retire os produtos e descarte-a
em seguida;

Estabeleca local separado para a higienizacao desses
produtos e o armazenamento em um espa¢o da casa,
gue seja arejado e ventilado;

Adote procedimentos para, na medida do possivel,
evitar tocar esses produtos apods higienizados;

Nao toque as maos na boca, nariz e olhos e lave-as em
seguida.



Entrega dos pedidos

Mantenha higieniza¢do continua do meio de transporte
que vocé utiliza para realizar as entregas;

Comunique aos seus clientes os procedimentos de
limpeza e higiene que vocé esta adotando;

Quando fizer uma entrega, deixe o pedido conforme
solicitado pelo seu cliente. Se for possivel deixe na
portaria do prédio ou porta da casa, sem que haja
contato pessoal;

Redobre a atencao e cuidados que estao sendo tomados
no manuseio das encomendas com foco em higiene
e integridade das embalagens, a fim de agregar valor
ao servico prestado, cativando, fidelizando o cliente e
garantindo a seguranca;

Realize a higiene das sacolas a serem entregues com
alcool 70% a cada reabastecimento e higienizacdao no
fim do turno;

Mantenha as embalagens protegidas e devidamente
armazenadas até o seu uso;

Lacre todos os pedidos para que nao haja risco de
violacdao e contaminacao.

Caso a entrega seja terceirizada, oriente todos os
intermediarios para que tomem todas as medidas de
higiene aqui descritas.
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